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MEMORANDUM DE INFORMARE

Intocmit pentru admiterea actiunilor emise de S.C. LIFE IS HARD S.A. pe
AeRO - piata de actiuni a Bursei de Valori Bucuresti

(Documentul de Prezentare al Societatii)

Potentialii investitori Tn companiile listate pe AeRO trebuie sa fie in cunostinta
de cauzd cu privire la faptul cd sistemul alternativ de tranzactionare este o
piata pentru care exista tendinta sa se ataseze un risc investitional mai ridicat
decat pentru companiile admise la tranzactionare pe o piata reglementata

Consultant Autorizat:

—
GOLDRING

open for business
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Sumarul Memorandumului de informare

1. Persoanele responsabile
2. Denumirea emitentului
3. Domeniul de activitate
4. Codul CAEN

5. Codul fiscal /7 CUI
6. Numadrul de inregistrare la Registrul Comertului

7. Adresa

8. Telefon, fax, e-mail, adresa paginii de internet

9. Numele persoanei de legédtura cu BVB

10. Simbolul de tranzactionare

11. Codul ISIN

12. Scurt istoric al societatii

13. Descrierea activitatii

14. Informatii cu privire la actiuni si la structura actionariatului

15. Conducerea societatii

16. Detalii cu privire la angajati

17. Cota de piata / Principalii competitori

18. Detalierea structurii cifrei de afaceri pe segmente de activitate sau linii
de business

19. Clienti principali / Contracte semnificative

20. Principalii indicatori operationali

21. Scurtd descriere a ultimelor rezultate financiare disponibile

22. Politica si practica privind prognozele

23. Politica si practica privind dividendele

24, Descrierea planului de dezvoltare a afacerii

25. Factorii de risc specifici emitentului

26. Informatii cu privire la oferte de valori mobiliare derulate in perioada de
12 luni anterioara listarii

27. Planuri legate de operatiuni viitoare pe piata de capital

28. Numele auditorilor societatii

29. Societdti afiliate si procentul de actiuni deginute
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Anexe la Memorandumul de informare

Anexa nr. 1

Sinteza rezultatelor financiare

Anexa nr. 2

Situatia pozitiei financiare

Anexanr.3

Bugete pentru anul in curs si pentru o perioada de 3-5 ani, inclusiv ipoteze

Anexa nr. 4

Decizia organului statutar de admitere pe AeRO

Anexanr.5

Actul constitutiv al societatii

Anexanr. 6

Structura organizatoricad (Organigrama)

LIFE IS HARD S.A.

CIF:R016336490, RECOM: J12/1403/2004
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In situatia in care, intre data intocmirii prezentului Memorandum si prima zi de
tranzactionare pe AeRO, vor fi modificari fatad de informatiile continute in acest
Memorandum, Emitentul impreund cu Consultantul Autorizat vor furniza un
document suplimentar care va detalia aceste informatii, sub forma unui raport
curent.

1.

Persoanele responsabile

Barna Erik - General Manager, a furnizat Consultantului Autorizat
informatii cu caracter general privind istoricul societdtii, descrierea
activitatii, structura actionariatului si modul de organizare interna si
departamentald a societdti, detalierea cifrei de afaceri pe linii de
business, principalii competitori, progronze si planuri de dezvoltare a
afacerii, precum si informatii privind societétile afiliate Emitentului;

loana Moiga - Office Manager, a furnizat Consultantului Autorizat in
principal informatii financiare, respectiv situatile financiare ale
societdtii, indicatori tehnico-operationali, dar si informatii privind
inregistrarea societatii la Oficiul Registrului Comertului, documentele
de societate, date de contact, detalii cu privire la angajatii Emitentului.

2. Nume emitent
S.C. LIFE IS HARD S.A.
3. Domeniu de activitate
Activitati de servicii in tehnologia informatiei (CAEN 620)
4. Cod CAEN
Conform Actului Constitutiv al Emitentului actualizat la data de
14.09.2015, activitatea principald a societdtii este CAEN 6201 - Activitai
de realizare a softului la comandé (software orientat client).
5. Cod fiscal 7/ CUI
16336490
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6. Numair de inregistrare la Oficiul Registrului

Comergului
J12/1403/2004, atribuit la data de 15.04.2004

7. Adresa

Sediu social: Romania, Cluj Napoca, Strada Macului, Nr. 19-21, judetul
Cluj

Nu exista sedii secundare ale societatii

8. Telefon, Fax, E-mail, adresa paginii internet
Telefon +40 364 404 454
Fax +40 378 107 275
Web www.lifeishard.ro
E-mail office@lifeishard.ro

9. Numele persoanei de legaturi cu BVB
Barna Erik - General Manager

10. Simbolul de tranzactionare
LIH

11. Codul ISIN:
Codul ISIN este ROLIHCACNORYS

12. Istoricul Societatii:
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Compania a fost infiintata in
anul 2004 ca gi societate cu
raspundere limitatd avand
denumirea initiald de

KL SOFTWARE.

Pénd in luna septembrie
2008 societatea a functionat
mai mult ca un mijloc de a
factura serviciile prestate
cdtre clienti reprezentand
proiecte de outsourcing pe
care fondatorul companiei
(Barna Erik) le realiza part
time.

2004

in luna septembrie 2008 au fost
operate modificari in ceea ce
privegte  asocialii  societatii, in
structura  asocialilor intrénd  d-
Catalin Chig si d-1 Emil Stetco, ambii
cu participatii semnificative. Tot in
anul 2008 s-au facut si primele
angajari pe societate §i s-a schimbat

Au fost lansate solutiile
de business GRANT
CRM, Feedback
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Se finalizeaza gi

Assistant si MedXline se lanseaza A“'r loc
A fost lansat primul _— solutia 24Broker. primele
produs al societatii, 3 ro, un ERP implementari
Immo-Plus, o e:emn‘etazja t destinat brokerilor ale solufiei
piat:grmé We‘;. " PEFRNEHE L] ;-Jen ko de asigurare 24Broker.ro
destinatd gestionarii programul Microsoft
activitatitor specifice ISV E
agentiilor imobiliare. RV Edfonar 2007 2008
=]
2006
2004 2005

In structura interné a societétii s-a

infiintat un departament nou de

programare utilizdnd noi tehnologii: 2 RQS{IGLE,E

php, java. Se face un shift

tehnologic de la platforma Microsoft
la o platforma open-source bazata

pe LAMP

24broker.ro a ajuns
la un protfoliu de
clienti cu peste 35

Are loc prima implementare a solutiei
24Routier.ro, la unul dintre cei mai mari
transportatori rutieri de persoane din
Romania, TabitaTour (Filadelfia Group)

de companii tip

modelul de business, trecandu-se broker de asigurare.

de la o politica de outsourcing care Societatea este . r

targeta clienti globali, la o politica Societatea clasificata ca filnd Societatea implementeaza si

de dezvoltare a unor solutii de devine membra liderul de solutii IT este certificata in procesele de

. - i a grupului de pentru piata dezvoltare software standardele

soliware P’OP"’_ a ’?339 “ ? firme Active brokerajului in 1SO 9001 si ISO 27001

Secloare: econgiice. din Romane Power Solutions asigurari din —_—

bine definite, respectiv asigurari, Romania. 2011

servicii  medicale, transport  de I 2012 l

persoane, solutii CAD. 2009 2010 l

2008
2008
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Incepe procesul de rabranding
in urma céruia societatea are ca
scop schimbarea denumirii
companiei, schimbarea culturii
organizationale

Incepe
dezvollarea
produsului
eOKEY - un
portal de
management
de business,
destinat
sectorufui IMM

0/KIE]V]

2013

S-a finalizat dezvoltarea modulelor
CORE ale produsului eOKEY, un
produs destinat sectorului IMM a
carui dezvoltare a Inceput in anul
2013. eOKEY este o platforma de
business, a carei scop este sa
gestioneze si sa organizeze optim
procesele si resursele dintr-o
firmé. Platforma eOKEY isi
propune sa susting si s& creascaa
mediul de afaceri din Romaénia,
construind impreuné cu proptietarii
de business-uri un mediu de
afaceri  curat, competitiv. si
puternic, care sa aducad valoare
Roméniei

——— ]

2015

Lansam un nou produs
pentru piata asigurarilor
si anume 24Claims.ro —
un soft destinat
gestionarii dosarelor de
daune in asiguréri.
Continua procesul de
rebranding, acesta
finalizandu-se o daté cu
schimbarea denumirii
societatii de la KL
SOFTWARE Ia
denumirea actuala de
LIFE IS HARD

2014

Se lucreazé la o nouad
solutie pentru
managementul
brokerajului in energie
care va fi lansata in
viitorul apropiat, iar
recent au fost lansate
campaniile de promovare
pentru produsele
24Routier gi Medxline

2015

Compania a fost nominalizata in
doud topuri Deloitte: pe locul 28 in
topul Technology Fast 50 CET
care cuprinde companiile din
domeniul tehnologiei informatief cu
cel mai rapid ritm de cregtere din
Europa Centrala si pe locul 363 in
topul Technology Fast 500 - EMEA
(Europe, Middle East and Africa)
care evidenfiaza cele mai bune
companii din domeniul inovatiei
tehnologice, din punct de vedere al
abilitatitor antreprenoriale si a
capacitalii de cregtere a business-
ului i cupinde companii din
sectoarele public si privat, din
domenii variate din peste 20 de (ari.

.

AEF
In luna septembrie 2015, societatea
a organizat la Cluj conferinta
Transylvania Insurance Days (http:
/tidays.info), o manifestare dedicata
profesionistilor In asigurari. Prin
aceasta conferinta s-a realizat
schimbul de informatii si idei intre
specialistii din asigurari, sau
evidentiat trendurile si provacérile la
care va fi supusa industria
asigurarilor In urmatoarea perioada,
s-a creat un cadru de dialog si
business
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Dubld nominalizata la IT Europe Awards la
Londra, solutia 24Routier a primit premiul
Best ERP / CRM solution of the year, la IT
EUROPE AWARDS, competitie la care au
participat peste 160 de companii
dezvoltatoare de soft din Europa. La doar o
funa distanta, Tabita Tour, principalul client al
solutiei, in cadrul competitiei Romanian
Passenger Transport Company of the Year,
a castigat premiul special pentru IT pentru
implementarea solutiei 24Routier

2015 l
2014

Societatea si-a modificat forma juridica
trecénd de la S.R.L. la S.A., si-a majorat
capitalul social si inifiaza demersurile pentru
listarea la bursa. Pentru a creste lichiditatea
din piata si a fideliza proprii anjajati, s-a
conferit acestora posibilitatea de a
achizitiona actiuni la momentul transforméarii
din S.R.L. in S.A., fara a le fi impuse restrictii
legate de perioade de instrainare Locul 34 in
in , Top Deloitte Technology Fast 50" pentru
anul 2015

2015 l
2015

Emitentul detine participatii de peste 50% in companiile de tehnologie: Mobile Technologies si

Barandi Solutions LTD. In anul 2014 cifra de afaceri la nivel de grup s-a triplat comparativ cu

anul 2013, ajungand la 1,3 milioane de Euro.

Emitentul nu este angrenat in litigii semnificative. Totusi, existd un litigiu cu ROTLD - Romania
Top Level Domain referitor la un arbitraj pe domeniul OKEY.ro aflat in curs de solutionare.

(detalii litigiu: Dos. Nr. 19782/3/2015, Tribunalul Bucuresti, Sectia a-IV-a Civild ; Valoare: n/a;
Obiect: Proprietate intelectuala / marca; Calitate: Reclamant; Stagiu: fond; Termen: 26.01.2016)

LIFE IS HARD S.A.
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Conform informatiilor din situatiile financiare aferente anului 2014, Emitentul nu are obligatii
de platd semnificative cu exceptia creditelor contractate incepdnd din anul 2013 dupd cum

urmeaza:
2015 Leasing Porsche Leasing 5.154 euro 8,90% 4.295 euro
(reesalonare
valoare
reziduala)
2014 TLC Jeremie Raiffeisen Bank 44.444 euro 5,90% 7.619 euro
2014 Leasing Impuls Leasing 44.722 euro 4,75% 5.819 euro
2014 Leasing Impuls Leasing 13.500 euro 5,90% 2.563 euro
2015 Leasing Impuls Leasing 22.393 euro 4,75% 7.792 euro
Total 130.213 euro 28.088 euro

Sursa: Date furnizate de reprezentantii societdtii, pentru finalul anului 2014

Din punct de vedere al tranzactiondrii pe alte sisteme de tranzactionare, nu existd istoric de
tranzactionare avand Tn vedere cd Emitentul a fost organizat ca i societate cu raspundere
limitatd, neavand emise actiuni care ar fi putut fi tranzactionate pe o piatd centralizatd sau pe
un alt sistem de tranzactionare.

LI FE IS HARD S.A. Deloitte.| |Deloitte. Deloitteq RINA este Membru al Federatiei CISG
CIF: RO16336490, RECOM: J12/1403/2004 Deosgrren | Busiayney | | ek SivTEX P\
19-21 Macului Str, 4th Floor, 400498, Cluj-Napoca, Romania ITEUROPA )

T:+4 0364 404 454, F:+4 0378 107 275 B s BO 7001 - 1So/IEe 27001
E:OFFICE@LIFEISHARDRO WWWLIFEISHARD.RO #34 #28 #362




LIFE pagina 9 din 32

HAR
WORK SOFT

13. Descrierea activitatii

“No Action is Worse than a Bad Action”

Erik Barna, fondator si director executiv al companiei Life is
Hard:

"Dupd o experientd de peste 10 ani in industria roméaneascd de
software, dupd dezvoltarea si lansarea cu succes a unor
produse si servicii IT inovative, am decis cd este vremea sd
facem mai mult.

Am decis sd listdm compania Life is Hard pe piata secundard, AERO a Bursei de Valori Bucuresti.

Este un pas extrem de important pentru strategia viitoare a companiei noastre.

Este un pas prin care vom deveni total transparenti ca si companie.

Este un pas prin care vom creste gradul de incredere in compania noastrg, atat din partea clientilor
cat si din partea partenerilor de afaceri.

Este un pas prin care asteptdm sd trezim interesul investitorilor in a investi in compania noastréa.
Avem experientd. Avem idei inovative. Avem capacitate de muncé si dezvoltare.

Vrem increderea voastrd "
Erik Barna, CEO Life Is Hard - Work Soft

Dezvoltdm solutii proprii de business inovative si
accesibile ca si costuri, pietelor specifice din Romania, cu
scopul revitalizarii  companiilor romanesti si a
imbunétatirii  pozitiei pe pietele pe care acestea
activeaza.

Suntem lider de piatd in ceea ce priveste aplicatiile
pentru pentru brokerii de asigurare din Romania, de mai
bine de 8 ani.

Experienta si know-how-ul dobandit Th aceastd perioadd se transpun in cifre astfel:

@ Peste 100 de brokeri ne-au ales deja

@ 7 brokeridin Top 10 cei mai performanti ‘
brokeri din Romania, au ales sé lucreze pe srokenf 4
platforma 24Broker.ro

@ Peste 3.8 milioane de clienti asigurati prin
intermediul 24Broker.ro in anul 2014

@ Peste 6 milioane de polite emise Tn anul 2014

Cea mai utilizata platforma de brokeraj
in asigurari din Romania.

LIFE IS HARD S.A- Deloitte.| |Deloitte. | |Deloitte. RINA este Membru ol Federatiei CISQ
CIF: RO16336450, RECOM: J12/1403/2004 Deosgrren | Busiayney | | ek simTEX £
19-21 Macului Str, 4th Floor, 400498, Cluj-Napaca, Romania ITEUROPA om—. =
T-+4 0364 404454, F:+4 0378 107 275 XCLLLENCE ARARDS oo e etreat 10!
E:OFFICE@LIFEISHARDRO WWWLIFEISHARD.RO #34 #28 #362




LIFE
15

®

HARD
WORK SOFT

pagina 10 din 32

@ Peste 160 mil. euro prime subscrise prin 24Broker.ro in anul 2014, ceea ce
reprezintd o cotd de piatd de 30% din totalul intermedierilor realizate de brokerii de
asigurare.

Rezultatele companiei noastre au fost validate i de nominalizarea si prezenta in doud topuri
Deloitte in anul 2014.

2014-Deloitte Technology Fast 50 in Central Europe, pozitia #28

De I Oitte Cu o rata de crestere de 453%

Technology Fast50

2014 CET, locul: 28 Deloitte Technology Fast 50 ierarhizeazd anual cele mai

dinamice companii din domeniul tehnologiei, pe baza ratei de
crestere a veniturilor anuale din ultimii cinci ani. Doar 6 companii romanesti au fost incluse in
acest top, companii care au plasat Romania pe locul 3 1n cadrul clasamentului pe (ari.

= Technology Fast 500™ Europe, Middle East & Africa (EMEA),
DeIOItte pozitia #362 Topul evidentiazd cele mai bune companii din
domeniul inovatiei tehnologice, din punct de vedere al
Techn()l(}gy Fast500 abilitatilor antreprenoriale si a capacitdtii de crestere a
2014 EMEA, locul: 362 business-ului si cupinde companii din sectoarele public si
privat, din domenii variate din peste 20 de tari printre care
Belgia, Olanda, Finlanda, lItalia, Marea Britanie, Germania,

Franta si Turcia.

Technology
Fast 50

2015 CENTRAL EUROPE

In 2015, pentru al-2-lea an consecutiv am fost inclusi in Deloitte Technology Fast 50 in Central
Europe, de aceasta data pe pozitia #34, cu o rata de crestere de 374%

LIFE IS HARD S.A.

RINA este Membru al Federatiei CISQ
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Anul 2015 debuteazd cu o dubld nominalizare la competitia
desfaguratd la Londra, unde compania noastrd castigd IT Europe
Awards, in fata a 160 de companii de IT participante din Intreaga
Europd, marele premiu: Best ERP/CRM SOLUTION OF THE YEAR, cu
aplicatia 24Routier, aplicatie ERP pentru transporturile rutiere de

ITEUROPA | ™™™

EUROPEAN IT & SOFTWARE
EXCELLENCE AWARDS

2015 WINNER

Pentru cd@ vocea companiei noastre are o greutate tot mai —

mare Th domeniul tehnologiilor dedicate asigurarilor si pentru ‘
cd nu exista ncd in Transilvania un eveniment dedicat

profesionistilor in asigurari, ne-am hotédrat sa organizam un Hirpiedda v o sk

eveniment dedicat, numit Transylvania Insurance Days.
Evenimentul a avut un succes neasteptat, bucurandu-se de
participarea a 138 de profesionisti in asigurari: brokeri de
asigurare, asiguratori, furnizori de solutii pentru domeniul
asigurdrilor. Este un eveniment pe care il vom repeta an de an
de acum Tnainte.

Revista Business Magazin a inclus Life Is Hard in Topul celor mai inovatoare companii din
Romania.

lar anul 2015 incd nu s-a incheiat, mai avem incd multe surprize!

Scopul definit al afacerii este oferirea de solutii de business clientilor in vederea facilitarii
derularii proceselor de business si a eficientizarii controlului afacerii.

Denumirea de LIFE IS HARD - Work Soft provine de la conceptul If Life Is Hard then WORK SOFT,
sintetizand ideea de eficientizare a activitdtii prin utilizarea de solutii informatice care sd duca
la un management si un control mai bun al proceselor de business.

Viziunea societdii este de a oferi solutii de business inovative si accesibile ca si costuri, pietelor
specifice din Romania, cu scopul revitalizarii companiilor romanesti si a imbunatatirii pozitiei pe
pietele pe care acestea activeaza. Prin implementarea solutiilor LIFE IS HARD se doreste crearea
unei valori reale pentru partenerii de business.

Combinand know-how-ul din domeniul tehnologiei informatiei cu abilitdtile i experienta in
consultantd In management, societatea are ca si misiune livrarea de solutii orientate spre

LIFE IS HARD S.A.

RINA este Membru al Federatiei CISQ
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cresterea valorii afacerii, care dau posibilitatea partenerilor de a concura si de a opera mai
eficient si de a excela Tn piete din ce Tn ce mai dinamice.

Sistemul de valori pe care compania |-a adoptat cuprinde urmétoarele concepte:

v Pasiune - calitatea esentiald de care o persoand are nevoie pentru a face fatd
provocarilor pe o piatd Tn continud schimbare si cu provocari continue. Pentru a transforma o
idee ntr-un succes este nevoie mult efort fard o garantie certd a succesului. Pasiunea este in
acest caz elementul care poate aduce succesul asigurand atingerea facild a obiectivelor de
business.

v Orientarea cétre client - Prin intelegerea obiectivelor clientilor, societatea adapteaza
produsele in functie de nevoile imediate oferind solutii de business eficiente in masurd sa
aduca plus valoare in activitatea clientilor.

v/ Fiabilitate si integritate - Avand ca si repere increderea, onestitatea, respectarea
promisiunilor si dorinta Tn a spune ceea ce trebuie spus clientilor, societatea Tsi asuma
responsabilitatea pentru propriile actiuni.

v Inovatie - Cei 10 ani de experientd in dezvoltarea si furnizarea de solutii de business
recomandd societatea referitor la inovata in procesele de business, in instrumentele utilizate si
in organizarea de ansamblu a activitatilor proprii.

v Parteneriat pe termen lung - Prioritatea societétii este nu numai de a oferi servicii de
business, ci de a deveni un partener de incredere, pe termen lung, pentru clientii carora le
oferd solutii de business.

v A fi cel mai bun - Societatea doreste sd@ performeze in activitatea sa prin oferirea de
solutii de business fiabile clientilor, prin asigurarea unor cariere de succes si pline de satisfactii
pentru proprii angajati si prin obtinerea unor rezultate financiare care sd cointereseze
actionarii in a ramane Tn actionariatul societatii.

14. Informatii cu privire la actiuni si la structura
actionariatului

Capitalul social al Emitentului este de 700.000 lei, impartit in 700.000 de actiuni nominative
cu o valoarea nominald de 1 leu.

Structura acgionariatului Emitentului la data intocmirii prezentului Memorandum de
informare, cu mentionarea actionarilor cu detineri mai mari de 5%, este urméatoarea:

LIFE IS HARD S.A.

CIF:R016336490, RECOM: J12/1403/2004

18-21 Macului Str, 4th Floor, 400498, Cluj-Napoca, Romania ITEUROPA
T-+40364 404454, F:+40378 107 275 X ; )
E:OFFICE@LIFEISHARD.RO WWW.LIFEISHARD.RO

RINA este Membru al Federatiei CISQ
RINA SIMTEX &%

ISO 9001 - ISO/IEC 27001
Sistem Infegrat Cerfificat

\’ Deloitte.| |Deloitte. | |Deloitte

Technology Fast50 | | Technology Fast50 | | Technology Fast500
2015 2014 2014

#34 #28 #362




LIFE
15

®

HARD
WORK SOFT

pagina 13 din 32

Numele Numdr de actiuni Val?area V'aloa.rea Procent
. . . nominali a deginerii (LEI) .
EL [ ETIT detinute T detinere (%)
actiunilor (LEI)

Catalin Chis 498.750 1,00 498.750,00 71,25%
Barna Erik 166.250 1,00 166.250,00 23,75%
Alti actionari < 5% 35.000 1,00 35.000,00 5,00%
Total Detineri 700.000 1,00 700.000,00 100%

Sursa: Actul constitutiv al societétii actualizat la data de 14 septembrie 2015

Catalin Chig este detinatorul unui numar de 498.750 de actiuni ale Emitentului, avand ponderea
majoritard in capitalul social, respectiv un procent de detinere de 71,25% din numarul total de
actiuni i 71,25% din drepturile de vot in Adunarea Generald a Actionarilor.

Barna Erik, detindtorul unui numar de 166.250 de actiuni ale Emitentului, avand un procent de
detinere de 23,75% din numarul total de actiuni si 23,75% din drepturile de vot in Adunarea
Generald a Actionarilor, este fondatorul Emitentului i actualul CEO al LIFE IS HARD S.A.

Pe piata AeRO - piata alternativa pentru actiuni a Bursei de Valori Bucuresti vor fi puse la vazare
intr-o perioadd de maxim 30 zile de la listare, 70.000 de actiuni comune, cu o valoare nominald
de 1 leu, reprezentand 10% din capitalul social al Emitentului; vanzarea acestor actiuni va fi
realizata proportional cu detinerile actuale, de catre Erik Barna si Cétalin Chis.

O posibila crestere a free-float-ului poate fi generatd de detindtorii pachetului de 5% din
capitalul social al companiei (angajati si colaboratori), neexistand restrictii de instrdinare
pentru aceste detineri.

Capitalizarea anticipatd a Emitentului este de 6,85 mil lei echivalentul a 1,55 mil euro, fiind
calculatd pe baza metodei multiplilor.

Avand Tn vedere cd la nivelul pietei din Romania nu existd in momentul de fata un indicator
global care sa evalueze in ansablu companiile din domeniul IT, in analiza valorii Emitentului a
fost luat in considerare un esantion de 18 companii de pe piata din Polonia care activeazad pe un
segment de piatd identic sau similar cu cel al Emitentului.

Multiplii care au fost luati Tn considerare Tn evaluare sunt:
@ P/E - Price Earning Ratio

@ P/S - Price Per Sales

@ P/BV - Price Per Book Value

@ EV/EBITDA - Enterprise Value Per EBITDA
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Simbol

Denumire companie GPW P/E P/S P/BV EV/EBITDA
ASSECO POLAND SPOE KA AKCYINA ACP 14.50 0.73 0.89 4.99
COMARCH SPOLKA AKCYINA CMR 11.30 0.97 1.41 5.57
COMP SPOLKA AKCYINA CMP 15.80 0.54 0.74 4.71
ATM SPOLKA AKCYINA ATM 65.20 2.26 1.51 8.01
ASS,ECO BUSINESS SOLUTIONS ABS 14.70 306 1.80 968
SPOL KA AKCYJNA

SYGNITY SPOLKA AKCYIJNA SGN 15.80 0.21 0.46 2.70
Cl GAMES SPOEKA AKCYINA ClG 20.40 2.36 3.22 5.78
ATENDE SPOE KA AKCYJNA ATD 12.50 0.44 1.74 4.19
ZAKEADY URZADZEN

KOMPUTEROWYCH ELZAB SPOLKA ELZ 13.80 1.33 3.30 7.82
AKCYJNA

MACROLOGIC SPOLKA AKCYINA MCL 10.20 134 2.41 5.00
SIMPLE SPOLKA AKCYINA SME 8.80 0.63 2.62 4.18
TALEX SPOLKA AKCYINA TLX 8.90 0.49 1.26 3.96
CUBE.ITG SPOLKA AKCYINA CTG 11.90 0.32 0.74 6.02
OPTEAM SPOLKA AKCYJNA OPM 18.80 0.57 2.24 7.35
BETACOM SPOLKA AKCYINA BCM 12.90 0.22 1.18 4.86
PROCAD SPOLKA AKCYINA PRD 6.90 0.30 0.94 5.35
LS| SOFTWARE SPOE KA AKCYJNA LSI 0.00 0.56 0.66 5.53
POWER MEDIA SPOE KA AKCYJNA PWM 13.00 0.85 1.71 7.07

Informatji Life Is Hard SA P;::it Vanzari ca:;sm EBITDA
(D) (2014) (2014) (2014) (2014)
Valori indicatori Life Is Hard (lei) 726.533 3'985'22 856.140 887.083
Medie multipli companii esantion 15,30 0,95 1,60 5,71
Valoare indicatori la multiplii Life Is Hard (lei) 1.1 552 3'802'23 1'371'2? 5.064.592
Pondere stabilita pentru multipli (%) 40% 20% 10% 30%

Valoarea final3 a Life Is Hard (lei) | 6.863.344
Valoarea finali a Life Is Hard (euro) | 1.552.968
Curs leu/euro utilizat (valabil la 15.09.2015) | 4,4195 lei/euro

Sursa: Analiza realizatd de Consultantul Autorizat, date preluate de pe Bloomberg si www.gpw.pl

Valorile multiplilor calculate pentru cele 18 societdti din esantion se bazeaza pe informatiile
publicate pe site-ul Bursei de Valori Varsovia (www.gpw.pl). Astfel, capitalizarea companiilor
din esantion a fost calculata pe baza cotatiilor de inchidere din data de 15.09.2015 si Tn functie
de numdrul de actiuni aflate in circulatie la aceeasi datd. EBITDA si vanzédrile obtinute de
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companiile din esantion la sfarsitul exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2014 au fost
obtinute din platforma Bloomberg la care are acces Consultantul Autorizat, iar indicatorii P/E si
P/BV la data de 15.09.2015 au fost obtinuti tot pe site-ul Bursei de Valori Varsovia

(www.gpw.pl).

Media multiplilor companiilor din egantion utilizatd la calculul valorilor indicatorilor LIFE IS
HARD s-a calculat prin aplicarea mediei aritmetice simple la valorile inregistrate pentru fiecare
multiplu in parte pentru cele 18 companii selectate in analiza.

La stabilirea valorii finale a Emitentului, valorile multiplilor obtinute pentru companiile din
esantion au fost ponderate cu un procent reprezentand gradul de importantd pe care ar putea
sa 1l acorde investitorii indicatorilor operationali pe baza cérora s-au calculat multipli luati in
considerare pentru analizg, fiind astfel luata in calcul o pondere de 40% pentru profitul net, de
20% pentru cifra de afaceri, de 10% pentru capitalurile proprii si de 30% pentru EBITDA.
Pentru evaluarea indicatorilor operationali pe baza carora au fost calculati multiplii s-au luat Tn
considerare valorile raportate de Emitent din situatiile financiare aferente exercitiului financiar
incheiat la 31 decembrie 2014.

15. Conducerea societaii

Conducerea LIFE IS HARD - Work Soft este asigurata in prezent de d-l Barna Erik, in calitate de
Director General al societatii si de Administrator cu drepturi depline.

16. Detalii cu privire la angajati

Conform informatiilor din situatiile financiare intocmite pentru exercitiul financiar incheiat la
data de 31 decembrie 2014, societatea are un numadr de 33 de angajati. Angajatii Tsi
desfasoard activitatea la sediul social al societdtii din Cluj Napoca, Strada Macului nr. 19-21,
sociatatea neavand deschise alte puncte de lucru.

Tn vederea desfasurdrii in conditii optime a activitatii, compania a pus la dispozitia propriilor
angajati toate dotdrile necesare, respectiv: 10 servere IBM si Dell, amplasate in doud centre de
date avand o valoare de aproximativ 20.000 de euro, 4 laptopuri Apple, 3 statii de lucru Apple,
24 de statii de lucru desktop (Dell, IBM), 7 laptopuri (Toshiba, Acer, Asus), 5 licente Windows si
2 licente Microsoft Office.

Societatea acordd un pachet motivational pentru toti salariatii care este compus din
urmatoarele stimulente:

v decontarea unui abonament pe o linie de transport interurban sau decontarea
transportului in regim de taxi / a transportului cu autovehiculele personale de la locul de
domiciliu al agjajatilor la locul de munca si de la locul de munca la domiciliu;

v decontarea accesului la o sald de fitness;
v un pachet de servicii medicale Tn valoare de 6 euro / an / angajat;
v reduceri la asigurari;
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reduceri la saloane de infrumusetare;

reduceri la achizitiile produselor Apple si Vodafone;

fidelizare prin acordarea celui de-al 13-lea salariu angajatilor cu o vechime mai mare
e 2 ani Tn cadrul societatii;

bonusuri la finalizarea unor proiecte sau a unor etape din anumite proiecte.

ANF=SENENEN

La nivelul societdtii nu existd organizat un sidicat.

Structura organizatoricd a societdtii cuprinde un numdr de 8 departamente operationale
(24Broker, 24Routier, OKEY, Kubicon, Mobile Apps, Retelisticd, Proiecte Speciale, Cercetare i
Dezvoltare), un departament de vénzari si departamentele suport (Suport, HR, Marketing,
Testare). Organigrama este prezentata ih Anexa 6 la prezentul Memorandum de informare.

17. Cota de piatd / Principalii competitori
Cota de piatd a principalelor solutii detinute de LIFE IS HARD si principalii competitori pe piata pe
care aceste produse activeazd sunt prezentate mai jos:

Produs Cota de piata Competitori din
LIFE IS HARD JETE
24Broker.ro @ 60% ca si volume intermediate Simba

de brokeri Broker.net

@ 30% ca si numar de brokeri de

asigurare
24Routier.ro <5% -
MedXline.ro <5% ICMED (Syonic SRL)

Charisma (Total Soft)
Pharmec (Pharmec
Healthcare Software)

eOKEY.ro Nelansat Smart-bill
Factureaza.ro
Ymens.ro

Sursa: Date furnizate de societate
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de afaceri pe

Cifra de afaceri a societdtii inregistratd in anul 2014 a fost de 3,98 mil lei, inregistrand o
crestere semnificativa fatd de anul precedent.

Detalierea cifrei de afaceri pe linii de business este prezentatd in
paragraful de mai jos:

Aplicatia 24Broker a generat o cifrd de afaceri de 1.008.997
lei, reprezenténd 25,3% din totalul vanzarilor inregistrate in
anul 2014. Sursele de venit pentru aplicatia 24Broker au fost
reprezentate de personalizdri solicitate de clienti,
abonamente de utilizare a aplicatiei (brokerii de asigurari
achitd o taxa lunara in functie de numarul de polite de
asigurare emise), abonamente de utilizare a APIl-urilor
(brokerii de asigurdri sunt taxati in functie de numarul de
interogdri realizate pe baza de date), precum si integrarea de
noi produse in platforma pusa la dispozitia clientilor.

Veniturile din servicii de intrefinere regele si mentenangd, precum si vanzdrile de produse
software realizate céatre terfi (licente Microsoft Office, Windows, antivirusi) reprezintd
ponderea semnificativa in cifra de afaceri obtinutd in anul 2014. Astfel, aceste categorii de
activitati au generat venituri de 1.425.941 lei, adica 35,78% din total cifra de afaceri pe 2014.

Aplicatia 24Routier a adus venituri in suma
de 994.637 lei In anul 2014, reprezentand
un procent de 24,9% din cifra de afaceri
obtinutd. Aceastd aplicatie a generat
venituri din aboamente lunare de utilizare
si personalizari si dezvoltdri de noi module.

Departamentul Kubikon a generat o cifra de
afaceri de 385.060 lei din vanzarea de licente
Autodesk si din sustinerea de traininguri
Autodesk.

Veniturile obtinute din proiecte speciale,

Y 4
4

ROUTIER

take forward

Kubicon

Partener Autodesk

respectiv din aplicatii realizate la cererea expresa a clientilor, au fost in anul 2014 in valoare
de 100.369 lei, reprezentand un procent de 2,59% din totalul vanzarilor Inregistrate de

societate.
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@ Veniturile obtinute din activitatea de refelisticd (networking) si din vénzarea de alte
softuri mai putin Autodesk au fost in valoare de 49.026 lei, adica circa 1,70% din totalul
cifrei de afaceri inregistrata in anul 2014.

@ Aplicatia 24Claims a contribuit la cifra de afaceri inregistratd de societate Tn anul 2014 cu
suma de 15.000 lei, reprezentand un procent de 0,38% din total vanzari. Ca si surse de venit
in cazul acetei aplicatii mentiondm aboamente de utilizare a aplicatiei si personalizéri
solicitate expres de clienti.

@ Aplicatia MedXline a generat un venit de 6.263
lei, adicd aproximativ 0,15% din totalul cifrei de
afaceri Tnregistratd in anul 2014. Veniturile
pentru aceastd solutie de business au fost ‘
generate din abonamentele lunare platite de
unitdtile medicale in functie de numarul de
medici care utilizeaza aplicatia.

MedXline

pastila IT de referinta

Structura cifrei de afaceri pe produse la sfarsitul anului 2014

B 24Broker

W Servicii intretinere retele si
mentenanta

u 24Routier

® Kubikon

® Proiecte speciale

B Networking si vanzare soft mai

putin Autodesk
w 24Claims
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19. Clienti principali / Contracte semnificative

Principalii clienti ai companei sunt:

& Y TABITATOUR®

TRANSPORT PERSOANE INTERN §1 INTERNATIONAL

P4 Safety Broker

Transilvania Broker®
»/ '

INTER

PORSCHE

FINANCE GROUFP ROMANIA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

upama

Asigurari

BUSINESS
COMMUNITY
CONNECTOR

TabitaTour cea mai veche companie din cadrul
Filadelfia Group, specializata pe transportul intern si
internagional de persoane, fiind unul dintre cei mai
mari jucatori de pe piata de profil din (ara si cel mai
important transportator pe destinatia Spania

Al-2-lea cel mai mare intermediar in asigurari cu sedii
operationale pe tot teritoriul tarii. (conf top T12015,
www. insuranceprofile.ro)

Al-3-lea broker de asigurari in top 10 brokeri (conf
top T1 2015, www.insuranceprofile.ro)

Al-5-lea broker de asigurari in top 10 brokeri (conf
top T1 2015, www.insuranceprofile.ro)

Al-7-lea broker de asigurari in top 10 brokeri (conf
top T1 2015, www.insuranceprofile.ro)

Una dintre cele mai importante societati de asigurare
din Romania, membra a Vienna Insurance Group,
locul 3iin top asigurari generale (conftop T12015,
www.insuranceprofile.ro)

Una dintre cele maiimportante societai de asigurare
din Romania, locul 1 in top asigurarigenerale (conf
top T1 2015, www.insuranceprofile.ro)

Una dintre cele mai importante societati de asigurare
din Romania, locul 5 in top asigurarigenerale (conf
top T1 2015, www.insuranceprofile.ro)

Companie din domeniul IT care oferad servicii
TELECOM. Este partenerul PLATINUM al Vodafone
Romania in segmentul B2B.
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Nu exista o dependentd seminificativa fatd de un anumit client sau de un anumit furnizor daca
se ia In considerare afacerea per ansamblu.

Referitor la durata contractelor incheiate cu clientii pentru solutia 24Broker, acestea se incheie
pe o perioada de 2 ani cu posibilitate de prelungire. 40% din contractele incheiate pentru
24Broker au intrat in anul 5. Dependenta clientilor fata de aplicatia 24Broker este destul de
mare, iar migrarea la un alt furnizor de solutii similare, mai ales in cazul clientilor din Top 10, ar
genera blocarea activitatii acestora pentru cateva zile.

Pentru contractele pentru solutia 24Routier, dependenta este maxima, in sensul in care pentru
aceastd solutie societatea are un singur client cu o vechime de 3 ani. In acest caz, inlocuirea
solutiei ar genera costuri de cateva sute de mii de euro.

In cazul contractelor aferente solutiei MedXline, dependenta clientilor este una redusa, trecerea
la o altd aplicatie dedicatd similard realizandu-se usor.

20. Principalii indicatori operationali

Societatea a dezvoltat pand in prezent un numadr de 6 solufii de business, respectiv 24Broker,
MedXline, eOKEY, 24Routier, 24Claims si Reklamation. Toate produsele dezvoltate sunt
proprietatea Emitentului.

5 dintre aceste produse, respectiv 24Broker, MedXline, 24Routier, 24Claims si Reklamation au
fost deja lansate pe piatd, sunt deja utilizate de clienti si genereaza venituri, in timp ce solutia
eOKEY este In faza de dezvoltare urmand a fi lansatd in viitorul apropiat.

Pentru testarea reactiei piefei pe care activeazd Emitentul, strict pentru solutia de business
24Broker, Consultantul Autorizat a comandat un studiu de piatd prin intermediul societétii
Sondaje Marketing Relatii Publice Ltd, evidentiind mai multe aspecte care sunt sintetizate in
acest capitol al Memorandumului. Esantionul pentru studiul de piatd a fost compus din 37 de
respondenti, clienti ai Emitentului care utilizeaza platforma 24Broker, iar datele care au stat la
baza rezultatelor obtinute au fost colectate telefonic.

Astfel, la Tntrebarea Cdt de mulumit suntefi de softul/platforma folositd?, 73% dintre
respondentii s-au declarat multumiti de platforma utilizatd, 24,3% s-au declarat foarte
mulgumiti, iar 2,7% nu sunt deloc multumiti de aceastd platforma.
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Gradul de satisfactie a clientilor referitor la utilizarea
platformei 24Broker

2,70%

® Foarte multumit
= Multumit

# Deloc multumit

La intrebarea Afi recomanda i altor companii similare cu a dvs.
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utilizarea

softului/platformei 24broker?, 81,1% dintre respondentii au rdspuns cd@ ar recomanda
platforma altor companii din domeniu, 8,1% au declarat ca e posibil sd recomande platforma
altor societati din piatd, 5,4% nu ar recomanda platforma altor societdti, 2,7% si-au exprimat
posibilitatea de a recomanda platforma altor utilizatori, Tn timp ce 2,7% dintre respondenti nu

au rdspuns la aceastd intrebare.

Ati recomanda altor societati similare utilizarea
platformei 24Broker?

¥ Probabil DA
# Probabil NU

= Mu raspund

= Cu siuranta DA

« Cu siguranta NU
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Referitor la aspectele identificate de respondentii care vad listarea societdfii pe piafa de
capital ca un fapt pozitiv, 27,8% sunt de péarere ca listarea la bursad ar creste increderea
clientilor in solutiile de business oferite de societate, 22,2% cred c& listarea va duce la
imbunétatirea calitatii serviciilor oferite, 16,7% considerd cd societatea Tsi va creste gradul de
transparentd fata de piatd prin listarea la bursd, 11,1% cred ca listarea va duce la dezvoltarea
mai facild a afacerii, iar 11,1% considerd cé listarea va contribui la cresterea reputatiei societatii

pe piata.

Aspecte pozitive privind listarea la bursa a societatii

® Cresterea increderii clientilor

= Transparenta

» Imbunatéatirea calitatii serviciilor
= Nu stiu momentan

W Cresterea reputatiei

W Dezvoltarea afacerii

La data intocmirii prezentului Memorandum, societatea are In derulare contracte comerciale
cu un numar de 145 de clienti, din care 10 sunt clienti noi contractati Tn anul 2015. Numarul de
clienti activi la data de 15 octombrie 2015 este de 93.

Numarul de clienti in perioada 2010-2015

180
160
140
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100
BO
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40
20
]
<2010 2011 2012 2013 2014 2015
mClientinol fan  ®Total Clienti In Baza  m Clienti Reziliati
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21. Scurtd descriere a ultimelor rezultate
financiare disponibile

Conform ultimelor rezultate financiare anuale intocmite de societate, cifra de afaceri a
societdtii a crescut Tn anul 2014 comparativ cu anul 2013 cu 2.544.405 lei, de la 1.440.888 lei in
2013 la 3.985.293 lei in 2014, marcand o crestere procentuald de 177%. Cresterea vanzérilor a
fost determinatd in principal de dublarea productiei vandute care a ajuns la nivelul de 2.609.214
lei, dar si de cregterea semnificativd a veniturilor din vanzarea mérfurilor, de 1a 148.502 leiin 2013
la 1.376.079 lei in 2014.

Referitor la cheltuielile raportate de companie, ponderea cea mai importantd este
reprezentatd de cheltuielile cu prestatiile externe care s-au situat la nivelul de 1.625.635 lei in
anul 2014, reprerentand 50,9% din totalul cheltuielilor din activitatea de exploatare.

Cheltuielile  privind

mdrfurile  au 0 Ponderea tipurilor de cheltuieli de exploatarein
0 i . e A
pondere de 20,5% din total cheltuieli de exploatare in anul 2014
totalul cheltuielilor 36 66100
i 31,359.00. T 7,088.00 . o
operaglonale, 4 | B Cheltuieli cu materii prime si
\__ 10,828.00 consumabile

inregistrand in anul £2:333.00
2014 un nivel de
656.118 lei marcand o
crestere semnificativa
fatd de anul 2013 (de
la 95.207 lei) pe

M Alte cheltuieli materiale
B Cheltuieli cu energia si apa

1,625,635.00 m Cheltuieli privind marfurile

fondul cregterii B Cheltuieli cu personalul
importante a
veniturilor din  Amortiz i

vanzarea marfurilor.
Cheltuieli privind prestatiile
externe

Cheltuielile cu personalul in valoare de 610.764 lei reprezintd 19,1% din totalul cheltuielilor
din exploatare si au inregistrat un avans de 76% fatd de anul 2013, in conditiile cresterii
numadrului de salariati de la 17 persoane in 2013 la 33 de persoane in 2014.

Alte categorii de cheltuieli cu pondere semnificativd in anul 2014 sunt cheltuielile cu
amortizarea in valoare de 121.990 lei care au marcat o crestere de 181% fatd de nivelul din
2013 pe fondul investitiilor realizate de societate la capitolul echipamente tehnologice si
mijloace de transport, precum si cheltuielile cu materiale de natura obiectelor de inventarin
valoare 76.383 lei care s-au dublat in 2014 fatd de finele anului 2013.

Societatea a obtinut profit din activitatea de expoatare in perioada 2012-2014, astfel:
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® in anul 2012 profitul din
activitatea de exploatare a Evolutia comparativa a cifrei de afaceri si a profitului
fost in valoare de 10.367 operational in perioada 2012-2014
lei, reprezentand 0,8% din | 4500000.00
cifra de afaceri realizatd | 400000000
de societate; 3,500,000.00

@® in anul 2013 pfOfitU/ din 3,000,000.00
activitatea de exploatare a | ;50000
fost in valoare de 152.966 | ;000000
lei, reprezentand 10,6% din

i Cifra de afaceri

—=—Profitul operational

- Profitul net

3 . ) 1,500,000.00
cifra er afaceri realizata i
de societate; 500,000.00 -

® in anul 2014 profitul din ' 0'00

activitatea de exploatare a o o S o
fost in valoare de 879.298
lei, reprezentand 22,1% din cifra de afaceri realizatéd de societate.

Tn ceea ce priveste profitul obtinut de societate acesta a fost influentat negativ in perioada
2012-2014 de pierderea generatd de activitatea financiard.

Elementul determinant al pierderii inregistrate In activitatea financiara il reprezinta cheltuielile
cu dobanzile, inregistrate pe fondul angajarii de credite, in special in anul 2014.

Astfel, in anul 2014 cheltuielile cu dobénzile s-au situat la nivelul de 16.240 lei, marcand o
crestere semnificativa fatd de nivelul de 6.267 lei inregistrat in anul 2013.

Din analiza rezultatelor obtinute pe . . A .
primul semestru  in  perioada Evolutia indicatorilor operationali in perioada
2014-2015 cifra de afaceri a societatii a 2012-2015
inregistrat o diminuare cu 119.774 lei, |
de la 1.411.536 leiin 2014 1a 1.291.762 | **”
lei In 2015, marcdnd o scadere |
procentuald de 8%. 6,000,000.00

5,000,000.00 Profitul operational
Scaderea vanzarilor este insi atenuata | “**% — :52211217‘;:2:::::::6
de cresterea semnificativa a profitului | *™™®
operational de la 42.591 lei in 2014 la | *™*®* "
408.069 lei in 2015 in principal pe |"%%
fondul inregistrarii la semestru a unei e " oma g G G

productii de imobilizdri necorporale in
curs de executie in valoare de 737.460 lei (cercetare dezvoltare pentru solutia eOKEY).

Pe maésura finalizarii productiei In curs de executie si a receptiondrii productiei, activele
societatii vor inregistra cresteri semnificative Th perioada urmétoare.
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22. O declaratie referitoare la politica si
practica privind prognozele, in concordantd cu
Principiile de Guvernantd Corporativd pentru
societétile listate pe AeRO

Ulterior listdrii pe piata AeRO, societatea va emite periodic prognoze privind evolutia
principalilor indicatori economico financiari pentru a oferi potentialilor investitori si pietei de
capital o imagine fideld si completd asupra situatiei actuale si a planurilor de viitor avute in
vedere de companie, precum si rapoarte curente cu detalierea elemetelor comparative intre
datele prognozate si rezultatele efective obtinute.

23. O declaratie referitoare la politica i
practica privind dividendele, in concordanta cu
Principiile de Guvernantd Corporativd pentru
societdtile listate pe AeRO

Pana in prezent, profitul obtinut din activitatea prestatd de companie a fost reinvestit in
dezvoltarea companiei. In stabilirea politicii de dividend, emitentul va tine cont de nevoile de
finantare a companiei, de implicarea acesteia in noi proiecte sau posibilie achizitii. Se va
urmari un echilibru intre politica de investitii si cea de dividend tinand cont si de asteptarile
investitorilor.

24. Descrierea planului de dezvoltare a afacerii

LIFE IS HARD este una dintre putinele companii din Romania care si-au dezvoltat propriile
produse si solutii de business adresate segmentului intreprinderilor mici si mijlocii. Produsele
dezvoltate de societate sunt in mare parte nisate, adresandu-se unor segmente de piatd clar
definite precum asigurdri, transporturi sau servicii medicale.

Luand Tn considerare experienta acumulatd pe piatd din 2004 §i pand in prezent, pentru
perioada urmatoare compania doregte s& isi consolideze pozitia pe piatd pentru solutiile de
business 24Broker si 24Routier prin promovarea acestora prin canale media precum si prin
deschiderea societétii cdtre investitori prin intermendiul pietei de capital din Romania.

De asemenea, societatea doregte sd isi promoveze gi celelalte solufii de business care detin o
pondere nesemnificativa in cifra de afaceri totala (24Claims, MedXline) dar si s investeascd in
lansarea pe piatd a solutiilor de business dezvoltate Tn ultima perioadd (eOKEY, 24Secure) si in
solutiile deja lansate.
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Ca si obiective generale pentru perioada urmétoare societatea Tsi propune ldrgirea bazei de
clienti, dezvoltarea continud a solutiilor de business proprii adresate segmentului intreprinderilor
mici si mijlocii, precum si dezvoltarea de solutii de business noi.

Perioada de derulare a planului de dezvoltare: 24 de luni.

Sursele de finanpare care vor fi alocate pentru atingerea obiectivelor propuse provin din
cashflow-ul generat de activitatea curentd, din reinvestirea profitului obtinut pentru o
perioadd viitoare de cel putin 1-2 ani, din capitalul atras de pe piata de capital, dar si din
credite bancare contractate cu institutii de credit atunci cand activitatea va impune acest lucru.

25. Factori de risc

Principalii factori de risc specifici Emitentului si domeniului in care Emitentul activeaza sunt
prezentati in tabelul de mai jos:

Clasificare

Descrierea riscului Termen de manifestare . X
nivel de risc

Modificari legislative  privind  activitatea
brokerilor, care sa duca la diminuarea

jucatorilor din piatd, cu impact direct asupra Scurt - Mediu Mediu
clientelei
Modificari legislative  privind activitatea
j a a
platformelor de brokeraj care s& duca la Scurt Scanut

costuri  suplimentare pentru auditari /
certificari

Datorita cresterii costurilor cu resursele
umane direct implicate n activitatea de
programare exista riscul ca un segment Mediu - Lung Mediu
important din clientela s& nu fsi mai poata

permite costurile orei de programare

26. Informatii cu privire la oferte de valori
mobiliare derulate in perioada de 12 luni
anterioard listérii

Anterior listarii pe piata AeRO din cadrul BVB, societatea nu a emis si nu a oferit actiuni, fiind
organizatd din punct de vedere juridic ca si societate comerciald cu raspundere limitata.
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27. Planuri legate de operagiuni viitoare pe
piata de capital, daca exista

Intr-o prima faza, reprezentantii Emitentului vad listarea societétii mai degrabd ca si o actiune
de marketing menita sd aducd o evaluare corectd a companiei de catre piata.

Reprezentantii LIFE IS HARD sunt direct interesati de lichiditatea actiunilor pe piata AeRO, iar
operatiunile viitoare (majordri de capital social, oferte secundare pentru atragerea de capital,
splitdri, vanzari de pachete suplimentare de actiuni etc.) vor fi corelate cu lichiditatea actiunilor
si nevoile de dezvoltare ale emitentului. Astfel, pentru urmatorii 1-2 ani, nu sunt excluse
operatiuni de crestere a free-float-ului.

28. Numele auditorilor, daci este cazul

S.C. EXPERT LEX S.R.L.

Sediul social Targu Mures, Strada Gérii, nr. 2A

Nr. Registrul Comertului f26/25/2001

Cod fiscal RO713650625

Nr. autorizatie Camera Auditorilor Financiari din Romania 206/2002

Reprezentant legal DI. UDRESCU IULIAN (Administrator), auditor financiar cu numar de certificat
1257.

29. Societdti afiliate i procentul de actiuni
detinute

Societatea face parte dintr-un grup de firme aldturi de companiile Mobile Technologies si
Barandi Solutions.

Mobile Technologies este o companie infiingatd Tn anul 2011, are o cifrd de afaceri medie de
aproximativ 100.000 euro, iar detinerea Emitentului in aceastd companie este de 100%.
Barandi Solutions are o cifrd de afaceri medie de 200.000 euro, iar detinerea Emitentului in
aceastd companie este de 51%.

ATENTIONARE!

Societatea Initiatoare - SSIF Goldring, in calitate de Intermediar, a intreprins toate demersurile
rezonabile si necesare, In cadrul procedurilor de due diligence, pentru a se asigura cd, in
conformitate cu documentele si informatiile puse la dispozitie de Emitent, informatiile cuprinse
in Memorandum sunt conforme cu realitatea si nu contin omisiuni de naturd sa afecteze
semnificativ continutul acestuia. Intermediarul nu are calitatea de a aprecia sau de a face
nicio declaratie cu privire la realitatea, acuratetea sau integralitatea informatiilor din acest
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Memorandum, suplimentar fatd de informatiile si documentele puse la dispozitia sa de cétre
Emitent. Intermediarul nu i asuma nicio responsabilitate cu privire la performantele si
evolutia viitoare a Emitentului. Nimic din continutul acestui Memorandum nu poate fi
interpretat ca o recomandare de a investi sau o opinie a Intermediarului asupra situatiei si
perspectivelor financiare ale Emitentului. Aportul Intermediarului la realizarea prezentului
Memorandum, nu constituie sub nicio formd, consultantd de investitii, consiliere juridicd sau

fiscala.
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Anexa nr. 1 - Sinteza rezultatelor financiare

Anexa nr. 1 cuprinde informatii privind principalii indicatori evidengiagi in contul de profit si pierdere pentru
exercitiile financiare incheiate la 31 decembrie 2012, 31 decembrie 2013 5i 31 decembrie 2014, precum si pentru
semestrul | al anului 2014 si semestrul | al anului 2015. Sursa informatiilor pentru indicatorii prezentati in Anexa
nr. 1 o reprezinta situatiile financiare depuse la administratia financiara pentru perioadele 2012, 2013, 2014,
respectiv pentru semestrele | 2014 si | 2015, transmise Consultantului Autorizat de catre reprezentantii
Emitentului.

Indicatori cont de profit si pierdere

. $1.2014 $1.2015
(lei)
Venituri din exploatare, din care: 1.172.607 1.645.098 4.073.196 1.411.536 2.063.341
Cifra de afaceri, din care: 1.172.376 1.440.888 3.985.293 1.411.536 1.291.762
Productia vanduta 1.102.997 1.310.289 2.609.214 856.136 848.647
o Venituri din vanzarea 73.611 148.502 1.376.079 555.400 443.274
marfurilor
Reduceri comerciale acordate 4.232 17.903 0 0 159
Venituri din prod de imobilizari 0 0] 0 0 737.460
Venituri din subventii 0 0 0 0 34.119
Alte venituri din exploatare 231 204.210 87.903 0 0
Cheltuieli din exploatare, din care: 1.162.240 1.492.132 3.193.898 1.352.207 1.634.264
Cheltuieli materii prime 25.831 22.031 36.661 17.019 19.644
Alte cheltuieli materiale 32.796 46.073 87.088 40.272 32.335
Cheltuieli cu energia si apa 4,778 6.525 10.828 5.372 8.069
Cheltuieli privind mérfurile 60.097 95.207 656.118 278.301 399.893
Reduceri comerciale primite 0 0 478 478 0
Cheltuieli cu personalul 183.797 346.467 610.764 285.973 359.924
Amortizari 72.289 67.384 121.990 54.408 73.179
Cheltuieli cu prestatiile externe 767.795 720.944 1.625.635 657.438 738.431
Impozite, taxe, varsdminte 8.240 9.305 13.933 6.236 299
Alte cheltuieli de exploatare 6.617 178.196 31.359 7.666 0
Rezultat operafional 10.367 152.966 879.298 59.329 429.077
Venituri financiare, din care: 4.555 2.709 6.557 1.601 1.009
Venituri din dobanzi 3.852 2.388 4.772 770 435
Venituri din diferente de curs 703 321 1.835 831 574
Cheltuieli financiare, din care: 8.473 7.033 25.882 9.509 14.434
Cheltuieli cu dobanzile 6.259 6.267 16.240 5.443 11.797
Cheltuieli din diferente de curs 2.142 766 9.292 4.066 2.243
Sconturi acordate 72 0 350 0 394
Rezultat financiar (3.918) (4.324) (19.325) (7.908) (13.425)
Rezultat brut 6.449 148.642 859.973 51.421 415.652
Rezultat net 3.574 126.322 726.533 42.591 408.069
Numadr de actiuni (din 14.09.2015) - - - - 700.000
Rezultat net pe actiune - - - - 0,58
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Anexa nr. 2 - Sinteza pozitiei financiare

Anexa nr.2 cuprinde informatii privind indicatorii prezentati in bilanul aferent exercitiilor
financiare incheiate la 31 decembrie 2012, 31 decembrie 2013 si 31 decembrie 2014, precum si
pentru semestrul | al anului 2015.

Sursa informatiilor pentru indicatorii prezentati in Anexa nr. 1 o reprezinta situatiile financiare
depuse la administratia financiard pentru perioadele 2012, 2013, 2014, respectiv pentru
semestrele | 2014 si | 2015, transmise Consultantului Autorizat de cdtre reprezentantii
Emitentului.

Indicatori de bilang

. $1.2014 $1.2015
(lei)
Active imobilizate, din care: 166.287 231.701 770.074 406.638 1.471.828
Imobiliz&ri necorporale, din care: 0 1.315 892 824 738.713
Concesiuni, brevete, valori 0 0 234 0 466
Cercetare dezvoltare 0 0 0 0 737.460
Alte imobilizari necorporale 0 1.315 658 824 787
Imobiliz&ri corporale 157.581 221.680 489.299 261.057 453.232
Echipamente si mijl.transport 130.791 195.971 471.231 237.440 408.813
Mobilier, biroticd, ec.protectie 25.523 24.441 16.801 22.350 43.150
Imobilizdri in curs de executie 1.267 1.267 1.267 1.267 1.267
Imobiliz&ri financiare 8.706 8.706 279.883 144.757 279.883
Interese de participare 0 0 271.177 136.051 271.177
Garantii 8.706 8.706 8.706 8.706 8.706
Active circulante, din care: 299.423 476.782 1.563.592 934.786 889.651
Stocuri, din care: 23.236 15.092 264.518 303.757 207.437
Materiale consumabile 0 0 0 493 0
Obiecte de inventar 1.855 0 0 0 0
Servicii in curs de executie 0 0 0 0 56.459
Avansuri pentru cump.stocuri 8.348 0 0 88.542 0
Marfuri 13.032 15.092 264.518 214.722 150.978
Creanfe 228.861 321.844 725.299 599.275 541.429
Furnizori debitori 24.316 51.639 235.905 24.323 194.252
Clienti 194.233 269.455 334.338 574.202 197.352
Avansuri acordate personalului 750 750 0 750 0
TVA neexigibild 72 0 0 0 0
Impozit pe profit 9.490 0 28.769 0 21.186
Debitori diversi 0 0 126.287 0 128.567
Contributia la concedii medicale 2.687 0 0 0 0
Sume in curs de clarificare 0 0 0 0 72
Investifii pe termen scurt 0 0 26.323 0 26.323
Depozite pe termen scurt 0 0 26.323 0 26.323
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Casa i conturi la bédnci
Disponibilitdti in bénci
Disponibilitdti casierie
Tichete de masé
Avansuri de trezorerie

Cheltuieli inregistrate in avans
Total activ

Capitaluri proprii, din care:
Capital subscris si varsat
Rezerve
Rezultatul reportat
Rezultatul exercitiului
Repartizarea profitului

Datorii - total, din care:
Datorii cu scadenta sub 1 an
Datorii cu scadenta peste 1 an
Provizioane
Venituri inregistrate in avans

Total pasiv
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47.326 139.845 547.452 31.754 114.462
26.311 127.592 546.370 13.459 113.487
11.257 7.892 1.082 11.073 975
981 0 0 0 0
8.777 4.361 0 7.222 0
7.337 7.337 0 0 0
473.047 715.820 2.333.666 1.345.192 2.361.479
3.285 129.607 856.140 172,198 1.204.685
400 400 400 400 400

80 80 80 80 80
(769) 2.805 129.127 129.127 796.136
3.574 126.322 726.533 42.591 408.069

0 0 0 0 0
469.762 586.213 1.477.526 1.172.994 1.156.794
236.530 278.140 854.956 949.754 674.341
233.232 308.073 622.570 223.240 482.453
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
473.047 715.820 2.333.666 1.345.192 2.361.479
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Anexa nr. 3 - Bugete pentru anul in curs si
pentru o perioada de 3-5 ani, inclusiv ipoteze

In Anexa nr. 3 este evidentiat bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul in curs si pentru
perioada 2016-2019.

Contul de profit si pierdere

201

(lei) 016

Cifra de afaceri 4.014.000 5.328.000 6.630.000 7.480.000 9.240.000
Venituri din exploatare 4.750.000 5.690.000 6.820.000 7.950.000 10.120.000
Cheltuieli din exploatare 3.568.000 4.440.000 5.304.000 6.160.000 7.480.000
Rezultat operafional 1.182.000 1.250.000 1.516.000 1.790.000 2.640.000
Rezultat financiar (40.000) (20.000) (15.000) (20.000) (25.000)
Rezultat brut 1.142.000 1.230.000 1.501.000 1.770.000 2.615.000
Rezultat net 959.280 1.033.200 1.260.840 1.486.800 2.196.600
Numar de actiuni 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Rezultat net pe acfiune (lei)* 1,37 1,48 1,80 2,12 3,14

* in conditiile mentinerii numarului de actiuni actual (700.000 de acfiuni)
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